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«  UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
__ THANH PHO HO CHI MINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG UBND THANH PHO
SH: I8 /KH-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay Ok thang 3 nam 2022
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin nam 2022
tai Viin phong Uy ban nhan dan Thanh pho

Thuc hién Quyét dinh s6 4424/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2021
cua ﬁy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nam 2022; Ké hoach s6 766/KH-VP
ngay 28 thang 01 nam 2022 cua Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 tai Van phong Uy ban
nhan dan Thanh phé, Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd xay dung Ké
hoach tmg dung céng nghé thong tin ndm 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Phat trién cac (mg dung cong nghé thong tin trong xdy dung
Chinh quyén dién tir theo Kién truc chinh quyén dién tr Thanh phd, dam bao
cong khai minh bach va hiéu qua; bao mat an toan thong tin, nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat déng co quan quan ly nha nudc va chat lugng phuc vu.

- Timg budc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
phuc vu hiéu qua cho chi dao, diéu hanh cua lanh dao Uy ban nhan dan Thanh
phé trén méi trudng mang.

- Trién khai cac giai phép chuyén dbi sb; ap dung cac mé hinh d6i méi
dan chuyén ddi théi quen xir 1y ho so, cong viée trén gidy sang xtr Iy hd so, cong
viéc trén moi trudng mang.

2. Muc tiéu cu thé

- S6 héa 50% ho so, tai liéu luu trir gidy thanh dir liéu dién tir khai thac va
sir dung trén moi truong mang theo 16 trinh tir nam 2022 dén nam 2023 va ting
20% m&i ndm cho dén khi hoan thanh.

- 100% lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phd, lanh dao Van phong dugc
cap ching thu sé va duoc huéng dan sir dung thanh thao theo quy dinh.

- 100% van ban dién tir dwoc ky so phat hanh theo huéng dan tai Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP cua Chinh phi, Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cia
Thi tuéng Chinh phu, Quyét dinh sé6 703/QD-VPCP Vin phong Chinh phu;
trong d6 30% van ban dién tir duge xur ly, luan chuyén va ky sb trén méi truong
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mang thong qua phan mém Quan ly van ban va Ho so cong viéc (khong bao
gdm ho so xir ly cong viée c6 ndi dung mat).

- 100% céc chi dao diéu hanh cua Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd
va Uy ban nhan dan Thanh phé dugc cép nhat, theo doi va xu ly dam bao
hoan thanh cac nhiém vu duogc giao.

- 100% can bg, cong chire, vién churc thuong xuyén st dung hdp thu dién
tir cong vu Thanh phd.

- 100% Gidy moi hop, doi hop, hodn hop dugc nhin tin SMS (trir Gidy
moi mat).

I1. NHIEM VU CU THE

Dinh kém Phu luc cdc nhiém vu ung dung cong nghé théng tin cua
Vin phong Uy ban nhdn dan Thanh phé ndm 2022.

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

- Xay dung, dong bo hé théng co s& dit liéu, dam bao thong nhat, két ndi
chia s& dit liéu tuan thi theo Khung kién trtc chinh quyén dién tir Thanh phd.

- T6i wu hoéa quy trinh quy trinh xur Iy ho so trén mdi truong mang
(quy trinh dién tir) nhiam rat ngén thoi gian xir ly ho so va giai quyét cong viée.

- Nang cap ha tang k¥ thuat, hoan thién cac hé théng théng tin, co s¢ dit
liéu, img dung dung chung, dung riéng phuc vu thuc hién chuyén doi so.

- Nang cao nhan thirc, cap nhét kién thirc cho doi ngli can bg, cong churc,
vién chirc vé cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin trén moi trudng mang.

- Tang cuong va bod tri nhan sy dam bao hoan thanh, trién khai cac
nhiém vu theo Ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tdm Tin hoc:

- Chu tri phéi hop véi cac phong, ban xay dung, hoan thién, trién khai
ing dung cong nghé thong tin tai Van phong phuc vu c¢dng tdc tham muu cua
can b, cong chirc, vién chire va phuc vu cong tac chi dao, didu hanh cua lanh
dao Uy ban nhan dan Thanh phé.

- Chu tri phdi hop v6i phong Kiém soat thu tuc hanh chinh va cac So, ban,
nganh, Uy ban nhén dan thanh phd Thu Ptrc va cac quan, huyén trién khai co
hi¢u qua cac nhiém vu ting dung cong nghé thong tin trén dia ban Thanh phd
theo nhiém vu dugc lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

- Chu tri phéi hop v6i phong Quan tri - Tai vu trién khai cac thu tuc du 4n,
hang muc lién quan dén cac nhiém vu theo Ké hoach.
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- Pau mbi theo ddi, don ddc cac don vi, tong hop tinh hinh trién khai cac
nhiém vu trién khai (mg dung cong nghé thong tin dugc giao tai ké hoach nay;
kip thoi bao cdo tién do, chét lugng, dé xuat cac giai phap bao ciao Chanh Vian
phong kip thoi chi dao thao g& kho khan (néu co).

2. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh phdi hop véi phong Hanh chinh -
T chuc:

- Chu tri nghién ciru, dé xut cac giai phap thuc hién cong tac chi dao
diéu hanh, cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thua tuc hanh chinh.

- Phéi hop voi Trung tdm Tin hoc xdy dung cac ung dung cong nghé
thong tin phuc vu phuc vu cong tac Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé va
su chi dao, diéu hanh cta lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Phong Quan tri - Tai vu thuc hién cac thu tuc thanh toan vdi Kho bac
nha nudc céc chi phi lién quan dén cac du an, hang muc theo quy dinh cia phap
luat vé ngén sach nha nudc.

4. Thu trudng cac phong, ban, trung tdm phd bién dén cong chirc, vién
chirc thudc pham vi quan 1y phéi hop hién t6t cac ndi dung theo Phu luc kém
theo ctia Ké hoach nay; cung cép thong tin giri vé Trung tdm Tin hoc téng hop
dé bao cao Lanh dao Vin phong vao ngay 25 hang thang.

Trén day la ndi dung Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nim 2022
tai Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé. Yéu ciu céc don vi trién khai,
thuc hién nghiém tic Ké hoach nay; kip thoi bao cao cac khé khan, vudng mac
dé day nhanh tién do thuc hién va hoan thanh céc chi tiéu duoc giao./,
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PHU LUC

NHIEM VU TRIEN KHAI UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
" CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO NAM 2022
\ \\\N\W%em eo Ké hoach s6:\M% /KH-VP ngay ol thang 3 nam 2022 ciia Chdanh Van phong Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

i i Thoi gian
STT Tén nhiém vu Do;n . D?:n 3 i Sdn pham
chii tri phoi hop hoan thanh
I | Nhi¢ém vu do Uy ban nhén din Thanh phd giao Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phé thuc hién
Xf‘ly ::lung AHé ”th(")r}% “?6ng‘ dich ’(Vl_,l ccéngz . e Phong ' \ ‘
| | hé thong mot cua dién wr Thanh phd gan voi ;“ggh AM | Kiém sodt thi tuc | Nam 2022 H¢ théng phin mém
dénh gid hai long viéc giai quyét thu tuc 1n hoc bk chink
hanh chinh”.
Xay dung Quy ché Quan ly va van hanh “Céng X Phong Bes i
dich vu cong, hé théng mot cta dién tr Trung tam o it Nam 2022 Quyeét dinh cua ’
2 Thanh phé o3 %i danh gid hai 1¢ ié Tin hoc ey -2023 Uy ban nhan dan Thanh phd
hanh pho gan véi danh gid hai long viée C hinh chinh
giai quyét thu tuc hanh chinh”.
5 | Xy dung Quy ché Quan 1y va van hanh Céng | Trungtam Quy 3 - ) Quyét dinh cia )
thong tin dién tir Thanh phd. Tin hoc Néam 2022 Uy ban nhéan dan Thanh pho
Ban Tiép Cong
Hoan thién, m& rong phan mém “Quan ly Trung tim dﬁfl; Ph(‘)n’g: Nfzi. 5 .y e
4 | khiéu nai, t6 cdo va ket noi lién thong vai He oo b ch{nh : P!lap che:, Nam 2022 H¢ thong phan mém
thong co s dit liéu qudc gia vé khiéu nai té cao” ' Hanh chinh - T6
chure
Xe‘iy dupg Ké hoach trién khai Dé an “Hé thc“'?ng i Phong: Kiém soat ) P ]
thong tin bao cao Thanh phd” theo Quyét dinh | Trungtam h s Quy 3 - , Ké hoach cua ,
5 : thu tuc hanh . By : £
Tin hoc Nam 2022 Uy ban nhéan dan Thanh pho

s6 3636/QD-UBND ngay 20 thang 10 ndm 2022
cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho.

chinh; Téng hop




i i Thoi gian
STT Tén nhiém vu Do:n 3 D?:n v = Sdan pham
chii tri phoi hop hoan thanh
11 | Nhiém vu thye hi¢n tai Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phé
Phong: Noi chinh )
¢ | Xay dung Pé an “Bao vé tru s& Uy ban nhan dan | Trungtam | - Phap ché; Hanh | Quy 2 - - Quyétdinh cua ,
Thanh phd trén khong gian mang”. Tin hoc chinh - T6 chtrc; | Nam 2022 Uy ban nhan dan Thanh pho
Quan tri - Tai vu
. D . P Phong Kiém soat . Quyét dinh cua
7 X8y dung khung kién tric va gidi phap chuyén | Trung @m | =y panh | N2 2222 | Gy ban nhan dén Thanh ph
doi so taE tru s¢ Uy ban nhan dan Thanh pho. ’ : chinh; Téng hop (D& 4n)
Phat trién, hoan thjén, xay dung cac Hé’ thong
phuc vu chi dao diéu hanh cua Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan
Thanh pho:
(1) Xay dung Hé thong phuc vu hop va xu 1y
cong viéc cia Thuong tryc Uy ban nhan dan
Thanh pho.
a) Tich hop Hé thong kiém sodt khdch dén du Phong: Kim soét
hop, dang ky thanh ehan du hop. tha tuc hanh
b) Tich hop Hé thong gidm sdt an ninh, tri tué | Trungtim | chinh; Téng hop; 5 e pr
8 | nhan tao nhén dang khuon mat giam sat nguoi ra Tin hoc Hanh chinh - T6 Nam 2022 H¢ thong phan mém

vao co quan va di chuyén trong co quan.

(2) Hoan thién phan mém Quan Iy vin ban va
Ho so cong vige:

a) Trién khai umg dung ldy y kién cua
Thwong truc Uy ban nhédn dan Thanh pho;
trng dung lay y kién Ban Can su Dang;

b) Trién khai chirc nang “Quan ly danh muc
cong viéc hang tuan’’;

¢) Trién khai Quy trinh dién tir ciia To trinh

chirc; Quan tri -

Tai vu




i i Thoi gian
STT Tén nhiém vu Do:n Vi })?:n Vi = Sdan pham
chii tri phoi hop hoan thanh
tich hop vao phan mém;
d) T vién khai thue hién Chit ky s0.
(3) Hoan thién phan qmém “Theo ddi chi dao diél’l
hanh cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
va Uy ban nhan dan Thanh ph6™;
(4) Bién tir hoa danh ba dién thoai.
9 Tr{én khai Phén n}érp va cac tAhiétAbi gh‘i am Cflc Trqng tam PhOflgi ifong\ horp, Nam 2022 | Ha tAng k¥ thuat va phdn mém
cugc hop tai Tru s¢ Uy ban nhan dan Thanh pho. Tin hoc Quan tri - Tai vu
1o | Xay dung Hé théng luu tri dién tir va s6 héa tai | Trungtam | Phong Hanh | Nam 2022 |y ano 9 thugt va phin mém
tai Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho. Tin hoc chinh - T6 chure - 2023
Nang cap ha tﬁng cong nghé thong tin, hé thong ) . i =
1 rpéy chu, I}é tlif)ng I‘nang lihé’}g dﬁ}' tai tru‘ SG Trqng tam | Phong Quan tri - | Nam 2022 Ha ti‘ing k§ thuat
Uy ban nhan dan Thanh pho dam bao van hanh Tin hoc Tai vu - 2023
on dinh, an toan, an ninh thong tin.
- Thyc hién ti€p nhan Trang thong tin dién tir
Thanh phé tir S¢ Thong tin va Truyén thong
(Chi dao cua Uy ban nhéan dan Thanh pho tai
cong van so 3581/UBND-KT ngay 18 thang 9
nam 2020 ve thuc hién cdc bién phdap khac phuc
theo Keét ludn thanh tra so 529/KL-Ttra cua
Thanh tra Bé Thong tin va Truyén thong). Trung tam Phong Hanh . & ik A A
12 Phnhios chinh - T& chitc Nam 2022 H¢ thong phan mém

- Xay dung Chuyen trang thong tin tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thi tuc hanh chinh, itng dung cong nghé¢ thong
tin va xay dung chinh quyén dién tir.

- Nang cap Trang thong tin dién tir Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh phd.




Pon vi Pon vi Thoi gian

sl el phoi hop | hoan thanh e L

STT Tén nhiém vu

- Phéi hop voi cac don vi chitc ning danh gia,
ra soat an toan, an ninh thong tin toan by ha tﬁng
ky thuat va img dung CNTT tai Tru s& Uy ban
nhan dan Thanh phd.

- Phéi hop voi Trung tdm cong nghé thong tin va
Giam sat an ninh mang thuoc Ban Co yéu
13 | Chinh phu thyc hign trién khai cac giai phap dam
bao an toan thong tin cho hé thong cong nghé
thong tin cia Vin phong Uy ban nhan dan
Thanh phd (Theo nhiém vu tai Quy ché phéi hop
56 496/2020/VPUB-TTCNTT&GS ngay 16 thang
11 nam 2020 giita Véin phong Uy ban nhdn dan
Thanh phé véi Trung tam cong nghé thong tin va
Giam sat an ninh mang).

Trung tam

Tinlos Nam 2022 Béo cédo, danh gia

111 | Nhiém vu thwong xuyén

- Duy tri, dam bao van hanh hé thdng ha tang ky
thuat, cac ing dung cong ngh¢ thong tin phuc vu
cho cong tac chi dao, diéu hanh cua Thuong truc
Uy ban nhan dan Thanh phd va Lanh dao Vin
phong. Trung tdm Thuong
- Phuc vu céac hdi nghi truc tuyén cua Chinh phu Tin hoc xuyén
va Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Quan 1y va van hanh Cdng thong tin dién tir
Thanh phd va Trang thong tin dién tir Vin
phong.
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VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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