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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Djc I3p - Ty do - Hanh phiic
S6: 41009 /KH-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 06 thang 4 ndm 2021
KE HOACH

Tuyén truyén ning cao nhin thirc va phd bién kién thire
vé an toan thong tin trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2021-2025

Cin ctr Quyét dinh s6 1907/Qb-TTg ngay 23 thang 11 ndm 2020 cla
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va
phd bién kién thire vé an toan thong tin giai doan 2021-20257; Uy ban nhén dén
Thanh pho Hb Chi Minh xay du'ng K¢é hoach trién khai thuc hién trén dia ban
Thanh pho Ho Chi Minh véi cac ni dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich chung:

- Cong tac tuyén truyen 'nang cao nhan thic va ky nang bao dam an toan
thong tin tao duoc chuyén bién manh mé trong nhan thic, y thirc chip hanh
phap luét, gop phan nang cao ning luc qudc gia v& bao dam an toan thong tin.

- Giam thiéu cac su cd mét an toan thong tin bat ngudn tir nhan thirc
yéu kém cua con ngudi vé cac nguy co mat an toan thong tin.

- Ngudi sur dung internet dugc trang bi day du nhan thtrec va cac k§ nang
co ban vé bao dam an toan thong tin, c6 thé an tam sir dung mang internet,
mang x& hoi, thuc hién cac thu tuc hanh chinh hay giao dich di¢n tir trén khéng

gian mang, tham gia chinh quyén dién ti, gép phan xay dung khong gian mang
Viét Nam an toan, tich cuc, hiéu qua.

- Nguoi dimg déu cic co quan, td chirc nhan thic dugc vai tro,
trach nhiém bao dam an toan thong tin khi trien khai img dung c6ng nghé thong
tin trong hoat dong cta co quan Nha nudc.

- Co quan, tb chtrc, c4 nhén wu tién st dung cic san pham, giai phép,
dich vu cong nghé thong tin, an toan thdng tin trong nudc tiéu biéu da dugc
Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin) dénh gid va cong bd
hoac bao trg.

- Hoc sinh, sinh vién dugc trang bi dﬁy du nhan thirc va ky nang co ban dé
khai thac an toan, hiéu qua, lanh manh khong gian mang cho hoc tép, giai tri.
2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025:

- Pam bao cac S¢, ban, nganh xdy dung va trién khai k& hoach
tuyén truyén, phd bién vé théi quen, trach nhiém va ky ndng co ban bao dam
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an toan thong tin khi img dung c6ng ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia co quan
Nha nudce, Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tr, d6 thi thong minh cho
can bg, cong churc, vién chure, nguoi lao dong.

- bam bao céc tap doan, cong ty nha nudc, bao hiém x3 hoi, ngan hang
thuong mai va céc t6 chuc tin dung, tai chinh Nha nuéc khac xdy dung va
trién khai cac ké hoach tuyén truyén, nang cao nhan thirc va ky néng co ban
bao dam an toan thong tin cho c4n bd, nhan vién va tuyén truyén, ning cao
nhan thie cho khéach hang, nguoi st dung dich vu.

- bam bao céac truong trung hoc co s¢ va trung hoc phé thong cd cac
chuong trinh hang nam tuyén truyén, phd bién vé céc nguy co va ky nang
can thiét dé tuong tac lanh manh, an toan trén khong gian mang; huéng dan
kha néng doc tin, tu duy phé phan, phan bién vé cac thong tin sai léch trén mang
nhim tao dung mdt thé hé mdi co tu duy va st dung hiéu qua, tich cuc trén
khong gian mang.

- bam bao ngudi s dung noi chung va sinh vién dugc tuyén truyén,
phd bién vé cac nguy co mét an toan thong tin va cac k¥ ndng co ban bao dam
an toan thong tin trén khong gian mang; céc chu truong, dudng 16i ciia Pang va
chinh sach, phap luét ctia Nha nudc vé an toan thong tin.

- Pam bao cac doanh nghi¢p cung cép dich vu vién thong, cong nghé
thong tin thyc hién tuyén truyén, phd bién nguy co, quy trinh diéu ph01 ung clru,
xtr 1y su cd méat an toan thong tin; trach nhiém va quy tic nghé nghi€p trong
linh vyc an toan thong tin.

- Bam bao cho phong vién hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin,
lanh dao cac co quan bdo chi dugc phd bién vé& cic nguy co, hau qua va
trach nhiém trong van d& mit an toan théng tin; xu huéng va tinh hinh mét
an toan thong tin tai Viét Nam va trén thé gidi.

- 100% nguoi ding diu cic co quan, to chuc Nha nudc duoc
tuyén truyén, nang cao nhan thirc va trach nhiém vé bao dam an toan théng tin
trong hoat dong cua co quan, t6 chuc; y thoc duge hdu qua ciing nhu
trach nhiém ctia ngudi dimg dau khi dé xay ra su cd mit an toan thong tin.

- 80% co quan, t6 chic dugc tuyén truyén vé céc san phim, dich vu
an toan thong tin trong nudc.

A A
3. Yéu cau:

- Viéc tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic va ky nang bao dam
an toan thong tin la tréch nhiém cua cdc S&, ban, nganh, céc td chic,
doanh nghiép nhim thyc hién dong bd, hiéu qua nhiém vu bao dam an toan
thong tin tai co quan, t6 chirc, dia phuong.

- Hinh thic tuyén truyén dugc d6i méi, két hop gilta hinh thic
truyén thong vé6i hinh thic truc tuyén, ap dung cdac cong nghé hién dai nhu
tri tué nhén tao (AI), h¢ thdng tuong tac tu dong (chatbot) dé trién khai céc
hoat dong tuyén truyén mot cach chu dong, thong minh va ty dong.
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- Céc bién phap tuyén truyen dugc phdi hop linh hoat, tan dung wu thé cua
mang x4 hoi, phuong tién truyén thong dai ching dé céc ndi dung tuyén truyen
c6 stc lan toa rong rai, tao ra néng lugng tich cuc, an toan trén khong gian
mang. Pong thoi, chuyén déi viéc tuyén truyén phan tan theo tung sd, ban,
nganh sang phdi hop chat ch&, dong b, dung quy dinh.

- Khuyén khich thu hit cac ngudn luc x4 hoi dé thyc hién nhiém vy,
dac biét l1a tan dung sy tham gia c¢6 trach nhiém cua cdc doanh nghi¢p
cong nghé, vién théng, nham tao ra sur lan toa, két n6i da kénh, da nén tang, thuc
day thay d6i nhan thirc vé an toan thong tin clia nguoi sir dung.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: Sau khi Ké hoach dugc ban hanh dén nam 2025.

- Pia diém: Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching:

- Cac co quan bao chi xdy dung cac chuyén trang, chuyen muyc, céc tin,
bai, san xuit phong su, tai lidu tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé
an toan thong tin, tuyén truyén xay dung vin héa ung xu trén khong gian mang
can tién hanh thudng xuyén, lién tuc, dudi nhidu hinh thirc da dang, phong phu,
nhim dinh huéng du luan, tao sy lan tda trong toan xa hdi tich cyc chép hanh

céc quy dinh phap luat vé an toan thong tin; két hop viéc kiém soat chit ché
thong tin trén cac trang mang x4 hoi.

- San xuit ndi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé,... & ding, phat
trén cac trang mang xa hoi, cac kénh, nén tang khac nhau va trén phuong tién
truyén thong dai ching.

- Két hop phuong phap truyén théng va khoa hoc cong nghé voi
nhidu hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu bing phim phéng sy,
hinh anh,... nhim tac dong truc tiép va hiéu qua dén nhén thtc cua nguoi dan.

- T6 chirc dao tao, bdi ducmg kién thirc, k§ ning thong tin, tuyén truyén
vé an toan thong tin cho phong vién, bién tap vién cac co quan bio chi.

b) Tuyén truyén théng qua hé thdng thong tin co sé:

- Bién soan cac ndi dung tuyén truyén, hudng dan cac don vi thanh pho
Thu Dic, cac quén, huyén, phuong, x4, thi tran tuyén truyén trén hé thong
phéat thanh theo timg thoi diém trién khai.

- Tuyén truyén véi cac hinh thirc c6 dong truc quan, phu hop, thu hut
su quan tdm ctia dong dao cac tang 16p Nhan dan.

c) Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia cic co quan, don vi.

d) Tuyén truyén qua céc hoat dong khac:



- Xay dung chuyén muc, tin, bai, phim, video clip, thong tin dudi dang
d6 hoa dé dang tai, tuyén truyén trén nén tang cdng ngh¢ so cua cac mang xa hdi
c6 nhiéu nguoi dung tai Viét Nam.

- Nhin tin tuyén truyén “Ung x& ¢6 van héa trén khéng gian mang” dén
cac thué bao di dong: “Chu dong lién hé BO Thong tin va Truyén théng dé duogc
huéng dan thyc hién trén dia ban Thanh phé diung quy dinh”.

- Tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung.
- Tuyén truyén qua hé théng théng tin co sd.
- Tuyén truyén trén céc trang thong tin dién ti.

- Tuyén truyén qua céc hinh thic khac (b4o cdo vién, tuyén truyén vién,
xuét ban phdm, mang x3 héi...).

3. Noi dung tuyén truyén:

a) Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thuc, trach nhiém va cac
k¥ nidng co ban bdo dam an toan thong tin trén khong _glan mang qua céc
phuong tién thong tin dai chiing, truyén thong x hoi. Cu thé:

- Thiét lap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cic nén tang
mang x4 hoi dé tuyén truyén, pho bién, néng cao nhan thirc va k¥ ndng bao dam
an toan thong tin; tuyén truyén kién thirc, hanh dong, thong tin tich cuec,
dinh huéng thong tin cho ngudi dung, tranh anh hudng cua thong tin vi pham
phap luat.

- San xuat ndi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé,... dé ding, phat
trén céc trang mang xa hdi, cac kénh, nén tang khac nhau va trén phuong tién
truyén thong dai chiing.

- To chirc chuong trinh trd choi trén truyen hinh (gameshow), cufc thi
tim hiéu ve an toan thong tin trén cac kénh truyén hinh, trong dé 10ng ghép cac
nodi dung vé an toan thong tin.

- Xay dung, thiét lap va duy tri thuong xuyén céac chuyén muc,
chuyén trang trén céc phuong tién thong tin dai ching.

- San xuét cac chuong trinh, phim, bai hat, phong sy, trao d6i, dbi thoai,
chuyén dé chuyén siu trén hé thdng phaét thanh, truyén hinh.

- Xay dung cac chuyén muc, chuyén trang dua tin va bai viét trén
hé théng béo chi, bao dién tir, trang tin dién tir, dién dan truc tuyén.

- T chire tap huén, phd b1en kién thirc cho doi ngll phong vién cong nghé
thong tin vé cac ndi dung cua Ké hoach.

b) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc va cic ky nang co ban
bao dam an toan thong tin trén hé thong thong tin co s (hoat dong phat thanh,
truyén thanh cua Pai Truyén thanh cip x3; ban tin thong tin co so; tai liéu
khong kinh doanh phuc vu hoat dong thong tin co sé; thong tin truc tiép qua béo
c4o vién, tuyén truyén vién thong tin co sd; bang tin cong cong va céac hinh thirc



hoat dong thong tin co s& khac).

- Thyc hién tuyén truyén theo timg diém cung cép dich vu cong nghe
thong tin, dich vu mang hoic cac thiét bi cong ngh¢ thong tin; 4p dung véi cac
khu vuc c¢6 déng ngudi sir dung mang, tai cac diém st dung may tinh c6ng cdng,
cac diém phu s6ng mang khong day va truy cip Internet cong cong.

- Tuyén truyén trén co s& truyén thanh cap huyén va hé thong dai
truyén thanh cép xa.

- Tuyén truyén trén céc cong/trang thong tin dién t&r, mang ndi bd cla
c4c co quan, t6 chirc Nha nudc.

¢) Tuyén truyén nang cao nhan thtc va k¥ néng co ban bao dam an toan
thong tin trén c4c trang mang xa héi do co quan, don vi sé hitu, quan ly.

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

1. Hang ndm, cin cir vao Ké hoach va nhiém vu duoc giao, cac S¢, ban,
nganh, co quan, don vi, dia phuong 14p du toén kinh phi giri co quan Tai chinh

dé thdm dinh trinh cap thAm quyén phé duyét theo quy dinh ctia Luit Ngan sach
Nha nudc.

2. Huy dong tir cac ngudn tai tro, déng g6p cua cac td chuc, doanh nghi€p
va cac nguon tai trg hgp phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén théng:

- Chu tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan trién khai Ké hoach theo
ndi dung tuyén truyen hinh thirc tuyén truyén, thoi gian, dia diém tuyén truyén
cu thé, phu hop; t6 chire giam sat, kiém tra, danh gia viéc thyc hién Ké hoach

tuyén truyen dinh ky 6 thang, hing nim hodc bo céo dot xuAt Uy ban nhén dan
Thanh phé.

- Chi dao, hudng dan cic co quan thong tan béo chi thuc hién thong tin,
tuyén truyen vé K& hoach; dén déc va kiém tra cac co quan béo chi, cac don vi
lién quan trién khai cong tac thong tin tuyén truyén trén céac bao gidy, tap chi,
xuit ban pham truc tiép t6 chirc thuc hién mét sé hoat dong thong tin
tuyén truyén vé K& hoach thong qua cdc hinh thirc, phuong thirc phu hop véi
chirc nang va nhiém vy dugc giao.

- Xt ly kip thoi cac thong tin trai chiéu, tiéu cuc, gly hoang mang
du luén, anh huong dén hiéu qua thuc hién trong sudt qua trinh trlen khai chién
dich truyén théng vé nang cao nhan thic va phd bién kién thirc v& an toan thong
tin.

- Phdi hop véi Cuc An toan thong tin - B4 Théng tin va Truyén thong,
Chi Hoi An toan thong tin phia Nam va céc don vi lién quan xay dung ndi dung,
cung cdp théng tin tuyén truyen nang cao nhén thirc vé an toan thong tin cho
céc co quan béo chi, hé thdng truyén thanh co sé.
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- Huéng dan Phong Vin héa va Théng tin, Trung tdm Vian héa thanh pho
Thi Pic, cic quan, huyén; Dai truyén thanh huyén, céc co quan, don vi c6
trang thong tin dién tir khai thac thong tin lién quan tich cuc dé tuyén truyén dén
Nhan dan.

- Yéu céu céc céc co quan, don vi co6 trang thdng tin dién tir thyc hién

dang tai cac tin, bai lién quan dén cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc va
phd bién kién thirc vé an toan thong tin.

- Theo doi tinh hinh thyc hién cong tac tuyén truyén trén bao chi, hé thong
truyén thong co s& dé dinh ky tong hop bao céo Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Huy dong kinh phi tuyén truyen tir cac ngudn tai trg, dong gbp cua cac
t6 chirc, doanh nghiép va cac ngudn tai trg hop phap khac.

2. S¢ Giao duc va Dao tao:

- Phéi hop vl cac S0, ban, nganh ¢4 lién quan trién khai cac hoat dong
thong tin tuyén truyén, ning cao nhan thic va phd bién kién thirc v& an toan
thong tin trong nha truong.

- Ph01 hop véi S& Thoéng tin va Truyén thong cung cap ndi dung cho
bdo chi vé céc ndi dung lién quan dén hoat dong tuyén truyén nang cao nhan
thirc va phd bién kién thirc vé an toan thong tin trong nha truong.

3. S& Vin héa va Thé thao, Sé Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, ph01 hgp v6i cic co quan lién quan trong viéc trién khai
Ké hoach vé cac ndi dung lién quan dén chuc ning, nhiém vu nganh.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
trong viéc trién khai thyc hién Ké hoach trén dia ban Thanh phé.

4. Uy ban Mit trian T quéc Viét Nam Thanh phd, cic td chirc chinh
tri - xa hoi:
Tham gia thyc hién, gidm sat viéc thyc hién va hudng din M3t tran,

céc td chirc chinh tri - xa hoi cac cap phoi hop t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach.

5. Uy ban nhén din thanh phé Thi Pirc va cdc quén, huyén:

- Chi dao Phong Van héa va Théng tin, Trung tdm Vin hoa - Thé thao,
Pai Truyén thanh xdy dung chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyen pho bién
cac chu truong cua Dang, chinh sach phap ludt ctia Nha nudc ve ke hoach,
chién luoc, giai phap nhim nang cao nhén thirc va phd bién kién thirc v& an toan

thong tin trén bdo in, bdo ndi, bdo hinh va trén hé théng théng tin co sé trén
dia ban.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong, gan véi giam sat thyc hién
nhiém vy dam bao an toan thong tin, bam st chi dé hang nim vé “Tuyén truyén
trén khong glan mang”’; tuyén truyen vén dong & co so, diy manh cong tic
tuyén truyén, gido duc phép ludt vé an toan thong tin trong cong dong dén cu.



7

- Trién khai thuc hién K& hoach dam bao muc dich, yéu cau dit ra.
6. Cac co quan bao chi:

- Tang cudng tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé an toan thong tin,
nang cao nhén thirc va k§ nang bao dam an toan thong tin tao dugc chuyén bién
manh mé trong nhan thirc, y thirc chdp hanh phép luat v& bao dam an toan
thong tin.

- Can ctr vao diéu kién va yéu cau thuc tlen cac co quan bao chi chu dong
mé chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén; bd tri trang tin, bai, thoi gian
phat séng hop ly; dit muc tiéu gido duc, ning cao nhén thirc, hiéu biét phap luat
va trach nhiém x4 hoi 1én hang dau.

- Thuc hién tuyén truyén nang cao nhan thirc va k§ nang co ban bao dam
an toan thong tin trén cac trang mang xa héi do co quan, don vi s& hitu, quan ly.

7. Pai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh:

Phéi hop véi céc co quan chire nang trong cdng tac tuyén truyén, phd bién
cac ndi dung lién quan ctia Ké hoach trong khuén khd chuong trinh hoat dong
ctia Pai hoc Quéc gia Thanh phd.

8. Hi An toan Thong tin phia Nam:

- Phéi hop véi cic co quan chirc nang thuc hién cac sy kién, céc
chuong trinh, hoi nghi, hdi thao va khao sat hang nam vé nhan thirc, hién trang
an toan thong tin trén dia ban Thanh pho va trién khai cong tac tuyén truyén,
phd bién céc ndi dung lién quan cta K& hoach.

- Tuyén truyén ap dung Bé quy tic dao dirc nghé nghiép an toan thong tin
cua Hiép hdi.
9. Cac doanh nghiép vién thong, Internet:

- Pinh ky thuc hién nhén tin tuyén truyén hodic canh bdo cac nguy co
mét an toan thong tin va cac bién phap phong nglra thong qua cic mg dung,
tién ich trén cac thiét bi dau cudi (dién thoai thong minh, may tinh bang,...).

- Xay dung va trién khai K& hoach tuyén truyén, nang cao nhan thuc va
k§ nidng co ban bdo dam an toan thdng tin cho cidc can bd, nhan vién va
tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cac khach hang, ngudi st dung dich vu.

10. Céc S&, ban, nganh, Uy ban nhin din thanh phd Thi Dic va cic
quin, huyén chi dao Ban bién tap dang tdi ciac vin bian quy pham phap
luiit; vin ban chi dao, hwéng din cia Trung wong va dia phu’O’ng trén
Trang thong tin dlen tir clia co’ quan, do‘n vi vé cong tac tuyén truyen, nang
cao nhin thirc va phd bién kién thirc v& an toan thong tin:

- Thyc hién tuyén truyén nang cao nhan thic va k¥ ndng co ban bao dam
an toan thong tin trén céc trang mang xa hoi do co quan, don vi s& hitu, quan ly.



V. CHE PQ BAO CAO

1. Gidm ddc céc S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé
Thu Duc, cac quén, huyén va Thu truéng céac co quan, don vi c6 lién quan
phdi hop té chirc thuc hién céc nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay.

2. Pinh ky hang nam, cac co quan, don vi béo céo két qua thyc hién
Ke hoach (trudc ngay 15 thang 11) gui vé S& Théng tin va Truyén théng dé
téng hop bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Thu tuéng Chinh phu; X

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND TP,

- TTUB: CT, cac PCT;

- Céac S0, ban, nganh,;

- UBND thanh phd Tha Bc, cac quin-huyén;
- Céc co quan bao chi Thanh phé;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Phong KT, VX, TTTH;

- Luu: VT, (TTTH/S). 3k
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