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VAN PHONG UBND THANH PHO
S6:4168F/VP-KSTT Thanh phé Ho Chi Minh, ngéyA3 thang44 nam 2019
V/v thuc hién bdo cdo dinh ky kiém soat
thua tuc hanh chinh ndm 2019 va

thuc hién Thu xin 15i theo Quyét dinh
s6 5157/QD-UBND ngay 30/9/2016

KHAN Kinh giri:
- Céac S0, ban, nganh;
- Uy ban nhan dén quén, huyén;

- Van phong dang ky dat dai thanh phd.

Thuc hién ché d bao cdo dinh ky tinh hinh thuc hién, két qua thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2019 theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 30/10/2017 cua Van phong Chinh phu; Bao cao thuc hién Thu xin 101
trong truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh tré han theo Quyét dinh s6
5157/QD-UBND ngay 30/9/2016 cua Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd va
chuén bi tong két thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 18-CTrHP/TU ctia Thanh
ty thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd lan thir X vé Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phb huéng dan thyuc hién nhu sau:

1. V& hinh thtrc béo céo

Cac don vi thyc hién bao cdo theo hinh thirc bao cao qua phan mém Co s¢ dir
liéu tha tuc hanh chinh tip trung (phan mém Co s& dit lieu TTHC) tai dia chi:

https://canbodaumoitthc.tphem.gov.vn va gui béo céo bang vin ban dién tir trén hé
thong quan 1y van ban va hd so cong viéc.

Han chét giri vé Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph6 chim nhit 1a ngay 25
thang 12 nam 2019.

2. N6i dung béo cao

2.1 Béo céo thyc hién thong ké sb liéu thuc té duoc tinh tir ngay 01 thang
01 nam 2019 dén hét ngay 15 thang 12 ndm 2019.

2.2 Béo cdo dinh ky tinh hinh thuc hién, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2019, cac don vi thuc hién theo hudng dan va thong ké theo
dung biéu mau quy dinh tal,Thong tur s 02/2017/TT-VPCP.

- Uy ban nhan dan phuong - x4, thj trén, cac don vi chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan quén - huyén; cac don vi chuyén mon thugc s& - ban - nganh co
trach nhiém thyuc hién va g vé Vin phong Uy ban nhan dan quén - huyén, Van
phong cua s¢ - ban - nganh cham nhit 1a ngay 20 thang 12 nim 2019.



- Van phong Uy ban nhén dan quefip - huyén; Van phong cua s¢ - ban - nganh
tong hop bdo cdo gui vé Van phong Uy ban nhén dan thanh ph6 (Phong Kiém -
soat thu tuc hanh chinh) chdm nhat 1a ngay 25 thang 12 nam 2019.

2.3 B4o céo thuc hién Thu xin 13i trong trudng hop giai quyét tha tuc hanh
chinh tré han, thuc hién nhu sau:

2.3.1. Tinh hinh, két qua thyc hién Thu xin 18i doi véi ho so giai quyét tré
han: Thong ké s6 liéu thuc hién thu xin 10i; Hinh thirc xin 16i: (van ban/tin
nhan/hinh thirc khac) néu thuc hién nhiéu hinh thirc khac thi néu rd cac hinh thic
thuc hién.

2.3.2 Két qua thuc hién nhiém vu quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh s6
5157/Qb-UBND ngay 30/9/2016 ctia Chu tich Uy ban nhédn dan thanh pho.

(Dé nghi néu cu thé cac hinh thirc, giai phap ma don vi da thyuc hién, ndi
dung nao chua thuc hién thi néu rd ly do, khong danh gia chung chung)

2.3.3 Kho khan, vudng mic va Dé xuét, kién nghi

2.4 Vé bd sung tai bao cao dé cuong: tai muc 4 va muc 10 (Pinh kém phu
luc miu bdo cdo dé cuong)

+ Muyc tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC b sung thém béo cdo tinh
hinh str dung dich vu cong truc tuyén .

+ Muc ndi dung khac: bd sung thém tinh hi’nh trién khai Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va Quyét dinh so 4541/QD-UBND ngay
15/10/2018 ctia UBND thanh pho.

3. Do'déiy 12 b4o cdo nam va chuan bi téng két thuc l“_lién Chuong trinh
hanh dong s6 18-CTrHD/TU cua Thanh uy thuc hién Nghi quyét Dai héi Pang bo
thanh pho 1an thr X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020,
de nghi céc don vi quan tdm danh gia, dé xuat cu thé cac ndi dung sau:

- Mittc @ hoan thanh ké hoach di xay dung dau nim, nhitng cong viéc
chua hoan thanh.

- Nhimng két qua dat dugc ndi bat di dat cta don vi.

- Nhitng ndi dung con han ché can khic phuc va hudéng khic phuc.

- Phuong hudng ctua don vi trong nam 2020./.
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Phu luc

Pé cwong bdo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh
va thwc hién thw xin 16i nim 2019

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tic dong TTHC (néu cb)

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong lap d& nghi xdy dung va dy thdo
VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh ctia Quéc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hdi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, B§ trudng, Thu truéng co quan ngang B (néu
dugc giao trong luat);

- Viéc dénh gid tac dong TTHC trong lap dé nghi xay dung va du thao
VBQPPL thudc thim quyen ban hanh cia Hdi déng nhén dan, Uy ban nhan dan
cép tinh (néu dugc giao trong luat).

2. Thim dinh, thim tra TTHC trong lip dé nghi xay dwng va du 4n, dw
thdo VBQPPL (néu c6)

- Viéc thdm dinh, tham tra TTHC trong 1ap dé nghi xdy dung va du thao
VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh ciia Qudc hdi, Uy ban thuong vu Qudc héi,
Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu, B§ trudéng, Thu trudng co quan ngang Bo (néu
dugc giao trong luét);

- Viéc thdm dinh, thdm tra TTHC trong I4p dé nghi xdy dung va du thio
VBQPPL thu¢c thdm quyén ban hanh cia Ho6i dong nhan dan, Uy ban nhén dan
cap tinh (néu duogc giao trong luat);

- Viéc thdm dinh, tham tra thi tuc giai quyét cong viéc tai du thao van ban
hudng dan thudc thdm quyén do co quan nha nude cap trén giao nhiém vu hodc ty
quyén ban hanh (danh cho céc co quan: Bao hiém x3 hdi Viét Nam, Ngan hang
Chinh s4ch x& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam).

Ngoa1 cac ndi dung co ban néu trén, co quan béo cdo cin néu rd vige t1ep
thu, giai trinh ctia co quan chu tri soan thao d6i v6i v kién thAm dinh v& quy dinh
TTHC ciia cic co quan tham gia thdm dinh.

3. V& cong bd, cong khai TTHC (néu co)

Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh céng b trong ky bao céo: sb luong
Quyét dinh cong bd, trong d6 c6 bao nhiéu TTHC quy dinh méi; TTHC stra ddi, bd
sung; TTHC huy bo, bai bd.

Tinh hinh, két qua nhép dit lidu vé quy dinh TTHC, trong d6 bao nhiéu
TTHC da dugc nhép vao Co s dir liéu quéc gia vé quy dinh TTHC; bao nhiéu
TTHC da dugc tich hop va bd sung, sira ddi cic théng tin lién quan theo Quyet
dinh céng bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia cac cip




chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong (déi voi cac dia
phuong).
4. V& tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

Téng s6 hd so yéu ciu giai quyét TTHC trong ky (bao gdm ca hd so giai
quyet theo co ché mdt cira, mdt cura lién thong; theo dich vu cong truc tuyén), trong
d6: S8 hd so méi tiép nhan; S6 hd so tir ky bao cdo trude chuyén qua;

Két qua giai quyét TTHC (bao gdm ca hé so giai quyét theo co che mot cua,
mot ctra lién thong, theo dich vu cong tryc tuyen) So hd so da giai quyet (trong do:
s6 ho so giai quyet ding han; so hé so giai quyét qua han); S6 hd so dang gidi
quyét, trong d6: S& hd so chua dén han; s6 hd so d& qué han.

Tinh hinh trién khai dich vu céng truec tuyen muec do 3, mirc do 4:

T 6ng s6 TTHC do UBND thanh phé céng bé thuc hién dich vu cong truc
tuyén mikc do 3, mirc do 4 tai don vi: .. ..... TTHC/.........TTHC, trong do:

+ TTHC thuc hién miec @6 3:.......TTHC dat ty Ié...... % so voi tc‘;ng s6

TTHC dugc céng bé; phdt sinh so véi kp trude: ... ... ... TTHC

+ TTHC thuc hi¢n mikc @ 4: .......TTHC dat ty Ié % so véi tong s6 TTHC
dwoc céng bo,; phat sinh so voi ky trude: ... ... ....TTHC

+ Téng sd ho so tze:p nhan va xir Iy truec tuyén mikc do 3: ... ...ho so dat ty

lé.....% so voi rong 56 hé so tiép nhdn tai don Vi.

+ Tong so hé so tzep nhdn va xu ly truc tuyén mikc do 4:.......ho so dat ty
Ié.....% so véi tdng s6 ho so tiép nhdn tai don vi.

5.Veé tlep nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhén trong k¥ bdo cao, trong d6: Sé
phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; SS phan 4nh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh.

- Tinh hinh, két’qué xir I: S6 phan 4nh, kién nghi da chuyén x1r 1y, s6 phan
anh, kién nghi da c6 két qua xt ly.

6. V& ra soat, don gian héa TTHC

Trong trudng horp co n6i dung vé tinh hinh, két qua ra soét, co quan béo cao
cung cdp s6 liéu sau: tong s TTHC dugc tién hanh ra soat, danh gia; so TTHC va

s0 VBQPPL du kién stra d6i, bd sung, quy dinh méi theo thdm quyén; s TTHC va
s& VBQPPL kién nghi co quan c¢6 thdm quyén sira dbi, bd sung, quy dinh m&i.

7. V& cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- Céc hinh thirc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, phd bién chi
truong, chinh sach, phap luit vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Céc kbt qua khéc da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, phd bién chu



truong, chinh sach, phép luat vé kiém soat TTHC, cai cich TTHC
8. V& viéc nghién ciru, dé xuét sing kién cai caich TTHC (néu cb)
9. V& cong tac kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- V& cong tac thanh tra, kiém tra: sé 1an thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
kidm soét thu tuc hanh chinh; hinh thirc kiém tra; két qua kiém tra.

- Viéc khen thuéng, xir Iy c4n b, cdng chirc vi pham quy dinh vé kiém soét
thuce hién tha tuc hanh chinh.

10. N¢i dung khac

10.1 Tinh hinh trién khai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cia Chinh phti va Quyét
dinh sb 4541/QD- UBND ngay 15/10/2018 cia UBND thanh phd.
- Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 { 61/2018/ND-CP va Quyét dinh 56
4541/0D-UBND.

- Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ciea lién thong tai don vi.

+ 86 TTHC thuc hién tai b phdn mét ciia ciua don Vi: .. ... TTHC/.......TTHC
dwoc cong bo.

+ 86 TTHC dwoe gidi quyét theo hinh thikc lién théng cung cap....

+S8 TTHC dwoc gidi quyét theo hinh thitc lzen théng giita cdc cdp chinh
quyen...

+ 86 ITHC thugc tham quyén gidi quyét dwoc thuc hién theo co ché mot
cid..............d6i véi téng sé TTHC cia dom vi (ty Ié: .. o

- Tinh hinh céng bé danh muc thi tuc hanh chinh tzep nhén tai Bé phdn Mot
cua;
- Tinh hinh xdy dung, cong bé quy trinh nji bé gidi quyet thu tuc hanh chinh

trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (theo ké hoach sé6 3230/KH-UBND ngay
05/8/2019)

- Néi dung khdc theo yéu cdu ciia thanh pho.
10.2 C4c ndi dung lién quan dén cong tac kiém soét th tuc hanh chinh.
- Viéc ban hanh céc chinh séch, quy chuén, tiéu chuén, dinh muc kinh té-k¥
thuét gin véi viée giai quyeét TTHC trén cac linh vuc kinh - x& héi.

_ V& cong tée xdy dung, ban hanh va té chirc thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong ndi b lién quan dén ki€m soét thu tuc hanh chinh.

- Hoat ddng d6n ddc, tp huin hudéng din nghiép vu.

10.3 Tinh hinh thyc hién Thu xin 13i trong trirdng hop giai quyét thi tuc hanh
chinh tr& han theo Quyét dinh sé 5157/QP-UBND ngay 30/9/2016 ctia Chu tich Uy



ban nhan dan thanh phd
Théng ké sb liéu thue hién thu xin 13i;

Hinh thire xin 18i: (van ban/tin nhén/hinh thirc khac) néu thuc hién nhidu
hinh thitc khac thi néu rd cac hinh thirc thuc hién.

Két qua thuc hién nhiém vu quy dinh tai Diéu 6 Quyé’g dinh sé 5157/QP-
UBND ngay 30/9/2016 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

(D& nghi néu cu thé cac hinh thic, giai phdp ma don vi d4 thuc hién, noi
dung nao chua thuc hién thi néu rd 1y do, khong danh gia chung chung)

IL. DANH GIA CHUNG

- Déanh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trén céc linh vuc
thudc thAm quyén quan 1y clia co quan bio céo. So sénh hiéu quéi cong tac kiém
soat TTHC ky nay véi cing ky nam trudec;

- Tu danh gid mic d§ hoan thanh cong tac kiém so4t TTHC ctia co quan

- Panh gia nhitng khé khan, vudng méc, tdn tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC:

+ Néu cu thé nhitng khé khéan, vudng mic, tdn tai, han ché tai co quan, don
vi truc thudc trong c¢dng tac ki€m soat TTHC

+ Phan tich 13 nguyén nhan chii quan, khach quan cua nhitng kh6 khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhén.
NI PHUONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA KY TIEP THEO
Néu nhiing dinh huéng, muc tiéu co ban, nhitng giai phép, nhiém vu cu thé
trong cong kiém soat TTHC s& duoc tip trung thuc hién trong ky tlep theo.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghl co quan c6 thim quyén nghién ciru b sung, diéu chinh chinh
sach, phép ludt vée TTHC, kiém so4t TTHC (néu phét hién c6 thiéu s6t, bét cap);

- Klen nghi co quan co6 thim quyen huéng dan thuc hién cic quy dinh cua
phap luat v& TTHC, kiém so4t TTHC (néu c6 vurdng méc);

- D& xuft céc giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, khic phuc nhiing khé khin, vuréng méc;

- C4c ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé Xuét./.
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