VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
Poc 1ap - Tv do - Hanh phac

SG: /2018/TT-VPCP Ha Noi, ngay thang nam 2018

THONG Tw
guy dinh chi ti€ét mot sd diéu va bién phap thi hanh cla
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP veé thuc hién co ché mot clra, a
mot clra lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018' cla
Chinh pht vé thuc hién co ché mét clra, mot clra iién thdong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can ct Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua
Chinh phl quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc clia Van
phong Chinh phu;

Theo dé nghi clia Cuc tredng Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh,

B0 trudng, Chu nhiém Vanphong Chinh phl ban hanh Théng tv quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot clra, mot clra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tw nay hudng dan vé viéc t6 chirc, danh gia giai quyét thi tuc hanh
chinh, bao céao viéc thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thong trong gidi
quyét th tuc hanh chinh; chic nang clia cdng dich vu céng va Hé théng thong
tin mot clra dién tlr cdp BO, cép tinh; cac biéu mau giai quyét thd tuc hanh chinh
theo co ché mot clra, mot ctra lién thong; ma s6 hd so va méa nganh, Iinh vuc tha
tuc hanh chinh trén hé thdng thong tin mot clra dién ttr cp B, cap tinh; cong cu
chdm diém dé danh gia viéc giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha
nwéc cac cap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co
ché mot clra, mot clra lién thdng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Dbiéu 2. B6i twong ap dung

Thong tv nay 4p dung doi véi cac co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét tha tuc hanh chinh cho c& nhan, t6 chirc; cac co quan, té chic, ca nhan
c6 lién quan trong giai quyét thd tuc hanh chinh.



Chuong Il
TO CHUC, PANH GIA, BAO CAO VIEC THyC HIEN co CHE MOT CUA,
MQ@T CUA LIEN THONG TAI Bd PHAN MOT CUA

Dbiéu 3. Thu tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan mét ctra

1. Céac co quan, don vi chirc nang thudc Bo, co quan ngang BO, Uy ban
nhan dan cap tinh ra soat, gtri Van phong B9, co quan ngang B, Van phong uy
ban nhan dan cap tinh tong hop, trinh Bo trvdng, Thi tredng co quan ngang b,
Chu tich Gy ban nhan dan cap tinh quyét dinh cac thi tuc hanh chinh khong
thwc hién ti€p nhan tai B6 phan Mot cira theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP,

2. Quyét dinh céng b6 c¢6 tha tuc hanh chinh thuc hién ti€p nhan ho so va
tra két qua tai BO phan mot clra thi phai thé hién rd rang, cu thé trinh, tv thuc
hién, co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong Quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh va co quan, don vi ti€ép nhan va tra két qua trong dia diém thuc hién
cla Quyét dinh céng b6 danh muc tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong
Il Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 ndm 2017 cla Van phong
Chinh phd hwéng dan vé nghiép vu kiém soéat tha tuc hanh chinh. Trwong hop
tha tuc hanh chinh duoc thuc hién ti€p nhan va tra két qua truc tuyén hoac théng
qua dich vu buwu chinh, Quyét dinh cong bd thl tuc hanh, chinh phai thé hién r
rang, cu thé trong cach thtrc thwc hién, trinh tw thuc hién; Quyét dinh cong bo
danh muc thu tuc hanh chinh duoc bd sung thém cot cach thirc thuc hién trong
danh muc tha tuc hanh chinh dé thé hién cac n6i dung trén.

3. Khuyén khich nghién ctu, t0 chirc thuc hién tiép nhan ho so, gidi quyét
va tra két qua tai B6 phan mét clra ddi v&i cac thd tuc hanh chinh c6 du diéu
kién thuc hién theo quy dinh cla phap luat. Yiéc thuc hién ti€p nhan ho so, giai
quyét va tra két qua tai BO phan mot clra ddi voi cac thi tuc hanh chinh phai
duoc cong bd trong Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh, céng bdé danh muc
tht tuc hanh chinh va cong khai theo quy dinh phap luat vé kiém soat tha tuc
hanh chinh.

4. Cong bd, cong khai tha tuc hanh chinh lién thong

a) B6 trwdng, Thu trwdng co quan ngang Bo cdng bd cac thd tuc hanh
chinh chi lién théng rong pham vi nganh, Iinh viec. Trudng hop viéc lién thdng
c6 lién quan dén nhiéu nganh, Iinh vuc, Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang
B6 cla nganh, Iinh vyc dugc giao ti€p nhan hoé so lién théng thyc hién viéc cong
bd cac thd tuc hanh chinh lién théng.



b) Chu tich Gy ban nhan dan cép tinh céng b6 tha tuc hanh chinh lién
thong trong treong hop thuc hién thi diém tai cac cdp chinh quyén trén dia ban
tinh, thanh pho truc thudc trung wong; céng bé danh muc tha tuc hanh chinh lién
théng trén co s& Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh lién théng cua Bo
trudng, Tha trudng co quan ngang BO.

¢) Tong Giam doc co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hoi (sau day viét tat 14 Téng Giam déc Co
quan) cdng b6 cac tha tuc hanh chinh chi thuc hién lién thdng trong ndi b nganh;
cbng bd céc tha tuc hanh chinh lién théng nhiéu nganh, Iinh vuc trong truong hop
la co quan tiép nhan ho so.

d) Viéc cong khai tha tuc hanh chinh lién thdng dwoc thuc hién theo ding
quy dinh phap luat vé cdng khai thu tuc hanh chinh.

Dbiéu 4. B6 tri nhan sy tai B6 phan Mot ctra

1. Tai B0, co quan ngang bd, cac Tong cuc hodc twvong duong, cuc, vu co
thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh xay dwng phuong an nhan sy, bao
gdm nhan su chinh thic duoc clr, nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thdi gian
cl duv kién gri Van phong B6 tong hop, trinh Bo trudng quyét dinh danh sach
cong chirc duoc cir ra BO phan ti€p nhan va tra két qua. Truong hop té chirc Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai Tong cuc hodc twong dwong, Cuc thi nguoi
dirng dau don vi ra quyét dinh danh sach cdng chirc dugc clir ra Bd phan tiép
nhan va tra két qua.

Danh sach céng chirc duoc clir dwoc niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua. Van phong B0, Van phong tong cuc hodc twong dwong, Van phong cuc
theo doi viéc thuc hién.

2. Tai cap tinh, cac co quan chuyén mon céap tinh xay dwng phuong an
nhan sy, bao gébm nhan sv chinh thirc dwgc clr, nhan sy dw phong, nhiém vu cu
thé, thoi gian clr du kién giri Van phong Gy ban nhan dan tinh tng hop, trinh
BO trwdng quyét dinh danh sach céng chirc dwgc ctr ra Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

Giam ddc, Phd Giam déc Trung tm phuc vu hanh chinh céng do Chu tich
Uy ban nhan dan cép tinh b6 nhiém, trong dé 01 Phé Giam ddéc Trung tam la
Trudng phong Kiém soat thi tuc hanh chinh cap tinh.

Truong hop cép tinh chwa thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,

nguoi dirng dau co quan chuyén mon quyét dinh danh sach céng chirc dwoc clir
ra Bo phan ti€p nhan va trd két qud tai co quan chuyén mon.

3. Tai cép huyén



Phong, ban chuyén mén cép huyén xay dung phwong an nhan sw gti Van
phong HOi dong nhan dan, Gy ban nhan dan cdp huyén tong hop danh sach cong
chirc clir dén Bo phan Tiép nhan va trd két qua trinh Cha tich Gy ban nhan dan
cap huyén phé duyét.

4. Tai cap xa

Chd tich Gy ban nhan dan cép xa phé duyét danh sach céng chirc dwoc clv
ra thuc hién tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap xa.

Danh sach dwgc phé duyét dwgc niém yét cong khai tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng cép tinh, BO phéan tiép nhan va trd két quéd céac cép. Yan
phong Uy ban nhan déan cép tinh c6 trach nhiém theo ddi danh sach cong chic
duwoc ctr trén toan dia phuong.

Diéu 5. Quy trinh ndi bd va quy trinh dién t&
1. Céap BO

Co quan, don vi chuyén mén chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi cd
lién quan xay dung dv thdo Quyét dinh phé duyét va quy trinh ndi bd giai quyét
thd tuc harti chinh. NOi dung quy trinh ndi bd thé hién day du cac budc giai
quyét trong ndi bd BO, co quan ngang BO, thoi gian twong ng v&i moi budc va
bdo ddm phu hop véi tirng cach thirc ti€p nhan ho so.

Co quan, don vi da dy thdo Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd giai
quyét tha tuc hanh chinh gtri hd so gém To trinh, dy thdo Quyét dinh phé duyét
quy trinh n6i bd dén Yan phong B, co quan ngang BO.

Can ctr vao Quyét dinh céng b6 cutia bd, co quan ngang bd va céac van ban
quy pham phép luat cé lién guan, Phong Kiém soat tha tuc hanh, chinh thudc
Van phong B6, co quan ngang B6 chiu trach nhiém giap Chanh Van phong Bo
kiém soat vé hinh thtrc, ndi dung quy trinh ndi bd tredc khi trinh Bo trwdng, Thi
trvdng co quan ngang B6 phé duyét.

2. Tai dia phuong

Co quan chuyén moén thudc Gy ban nhan dan céap tinh cha tri phoi hop voi
cac co quan, don vi cé lién quan xay dung du thdo Nghi quyét cla Gy ban nhan
dan cép tinh va quy trinh n6i bd gidi quyét tha tuc hanh chinh. Noi dung quy
trinh ndi bo thé hién day du cac budc gidi quyét trong ndi bd dia phwong, thoi
gian twong (¢’ng v&i moi budc va bdo dam phu hop véi tieng céach thire tiép nhan
ho so.

Co quan, don vi dd du thdo Nghi quyét phé duyét quy trinh ndi bd giai

quyét tha tuc hanh chinh g&ri hd so gdbm T trinh, dv thdo Nghi quyét cla Oy
ban nhan dan cép tinh phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh



thudc nganh, Iinh vie tai ca 3 cap chinh quyén gti dén Van phong Uy ban nhan
dan cap tinh dé trinh Gy ban nhan dan.

Can ctr vao Quyeét dinh cong bb cua bd, co quan ngang bd va cac van ban
quy pham phéap luat cd lién quan, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thuoc
Van phong Gy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém giip Chanh Van phong
Uy ban nhan dan cap tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy trinh ndi b sau
khi nhan dwgc ho so trinh.

3. Trén co s& quy trinh ndi bd dwoc phé duyét, B6 truéng, Tha trudng co
quan ngang B&, Chu tich Uy ban nhan dan. cap tinh chi dao viec thiet lap quy
trinh dién tk tai phan mém cda Hé théng thdng tin mot clra dién t&r cap BO, cap
tinh dé 4p dung thdng nhat tai BO, nganh, dia phwong.

Diéu 6. T6 chirc tiép nhan, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mét clra

1. Tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua ctia BO, co quan ngang B, BO
phan ti€p nhan va tra két qua ctia Téng cuc hodc twong dwong va cuc

Cong chtrc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cdp Bo/ cap tdng cuc, cuc
huwdng dan, tiép nhan, xem xét, thdm dinh ho so, phé duyét hoic trinh phé duyét,
tra két qua doi véi toi thiéu 20% sd lvong thud tuc hanh chinh theo danh muc thi
tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan M6t ctra do Bo trwdng ban hanh,

2. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cép 'tinh, B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua co quan chuyén mén cap tinh

Cdng chtrc tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng truc ti€p xem
xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua doi voi tdi thi€u 20% s6 lvgng thu
tuc hanh chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh ti€p nhan tai B phan Mot clra
do Chu tich iy ban nhan dan cép tinh ban hanh.

3. Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén

Codng chirc tiép nhan tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén truc
ti€p xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua doi voi toi thiéu 50% s
lvgng thu tuc hanh chinh theo danh muc ti€p nhan cda cap huyén.

4. Cong chtrc ti€p nhan tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap xa truc
ti€p xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua doi vai tha tuc hanh chinh,
thudc danh muc tiép nhan cuia cap xa.

Piéu 7. Hwéng dan thuwc hién thd tuc hanh chinh théng qua hé théng
tong dai hodc qua so dién thoai chuyén dung

1. Tai B0, co quan ngang B6
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Thiét lap hé thong tong dai hodc sO dién thoai chuyén dung clia B, co
quan ngang Bd két ndi vai cong chirc dwoc clr ra BO phan Tiép nhan va tra két
qua cla cac co quan, dan vi chuyén mon c6 trach nhiém giai quyét thu tuc hanh,
chinh dé hwéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh.

Sau khi tiép nhan dién thoai yéu cau hwdng dan thuc hién tha tuc hanh
chinh cla nguoi dan, doanh nghiép, tong dai vién chuyén cho cong chirc duoc
clr ra BO phan Tiép nhan va tra két qua tra 10i ndi dung huong daii lién quan dén
thwc hién thu tuc hanh chinh.

2. Tai céap tinh

Thiét 1ap hé thong tong dai hodc s6 dién thoai chuyén dirng chung cua dia
phrong dé hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén pham vi toan dia
phuong, két ndi voi cong chic dugc ctv dén Trung tdm hanh chinh cdng / B
phan Tiép nhan va trd két qua cta cac co quan, don vi chuyén mén cd trach
nhiém gidi quyét thd tuc hanh chinh va Bo phan Tiép nhan va trd két qua cép
huyén, cap xa.

Sau khi ti€p nhan dién thoai, tdng dai vién chuyén cho cong chirc duoc clr
ra Trung tdm phuc vu hanh chinh céng/ B6 phan Tiép nhan va tra két qua tra loi
ndi dung hudng dan lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Céac co quan, don vi chuyén mén c6 chirc nang lién quan dén gidi quyét
thd tuc hanh chinh 1ap Bd cau hdi va gidi dap viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
thudc linh vuec cta minh cung cdp cho Bd phan M6t clra dé huéng dan cho
nguoi dan, doanh nghiép.

4. Céc thong tin hudng dan dwoc Van phong Bo, Van phong Gy ban nhan
dan tinh tong horp phuc vu chuyén muc hoi - dap truc tuyén trén cong dich vu
cong cap Bo, cép tinh. ? A

Piéu 8. Hwéng dan thuc hién qua bd hd so dien mau va qua video
hwéng dan mau

Cac co quan, don vi chuyén mon cé chirc nang lién quan dén gidi quyét
thd tuc hanh chinh co trach nhiém xay dung bd hd so mau va video hwéng dan
ddi voi tieng thd tuc hanh chinh chuyén cho Bd phan M6t clra dé cong khai cho
nguoi dan, doanh nghiép tham khao:

- B0 hd so mau bao gdbm day da thdng tin trong mau don, to khai (néu co)
theo phwong thirc gia dinh hodc &n b6t danh tinh, cac loai mau thanh phan ho so,
mau gidy tiép nhan ho so va mau gidy tra két qua theo quy dinh cla phép luat.
Céc mau dwoc dwoc in chir “MAU” bang chir in hoa dam, st dung phong chir
tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir 16 theo tiéu chuan Viét Nam
TCVN 6009:2001 tai gbc trén cung bén phai cac trang giay.
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- Video hudng dan mau thé hién day da cac thong tin hwdng dan vé viéc
thuwc hién thd tuc hanh chinh, cac yéu cau cu thé d6i vai tirng loai thanh phan ho
so, cac bwdc chuan bi va quy trinh thuc hién theo quy dinh cla phap luat. Video
hudng dan mau duoc trinh chiéu tai B phan Mot clra va dugc dang tai trén
Céng dich vu cong cap BO, cap tinh.

Diéu 9. TO chirc thu thap y kién danh gia qua hop thw gop y, phan
anh

Viéc thu thap y kién, gép y clia ca nhan, td chirc vé viéc giai quyét thd tuc
hanh chinh qua Phiéu danh gia va qua hop thu gép y, phan anh duoc td chirc tai
B& phan Mot clra nhu sau:

- Phiéu danh gia danh cho ca nhan, t6 chirc: Dat tai ban viét ho so danh
cho cé& nhan, t6 chic, trén ban lam viéc cta cong chirc, ban ti€p don va ban tra
két qua. Tat c& cong chirc khi tiép nhan hd so, chi déng phat Phiéu danh gia va
van dong, khuyén khich ca nhan, t6 chitrc danh gia truc ti€p vao Phiéu danh gia;
Van phong B0, co quan ngang B, Van phong Gy ban nhan dan cép tinh can ct
vao ndi dung danh gia quy dinh tai Diéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot clra, moét clra lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
va cac tiéu chi danh gia quy dinh Diéu 11 Thong tv nay xay dung mau phiéu
danh gié tai B9, nganh, dia phuong.

- Hop thu gop y: BG tri tai noi thuan tién, dé ti€p can dé ca nhan, td chirc
bo Phiéu danh gia, cac y kién gép y, phan anh.
biéu 10. Quy trinh danh gia viéc giadi quyét tha tuc hanh chinh

1. Viéc danh gia ndi bo d6i véi gidi quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc
hién theo két quéa danh gia ty dong clia Hé thong théng tin mét clra dién tir théng
qua viéc cho diém ddi véi cac chi so tlr chi s6 1t¢i chi s6 8 quy dinh tai Diéu 11
clia Théng tv nay.

Viéc cho diém duoc thuc hién thong qua so sanh thong tin lich s clia viéc
gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh véi quy dinh cta phap luat va quy trinh giai
quyét dién t&r da dugc cap cé tham quyén phé duyét dé dwa ra két qua chi tiét vé
viéc thuc hién nhiém vu cla tirng don vi chiu trach nhiém tirng buéc trong trinh
t thuc hién céc thd tuc hanh chinh gan voi y kién giai trinh clia ngwdi chiu trach
nhiém thuwc hién,

2. Viéc danh gia dua trén y kién cta ngudi c6 nhu cau gidi quyét tha tuc
hanh chinh déi véi giadi quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién trén co sé thu
nhan y kién danh gia cla to chirc, ca nhan theo 10 chi s6 quy dinh tai Biéu 11
cla Thong tv nay va théng tin tai Phiéu danh gia quy dinh tai Diéu 9 Thong tw
nay.



Nguoi tham gia danh gia khéng bat budc cd y kién danh gia doi voi tét ca
10 chi sb va co thé cé y kién danh gia khac khong thudc cac chi sd quy dinh, tai
biéu 1L

Dbiéu 11. Cac tiéu chi danh gia viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh

Cac tiéu chi danh gia n6i bd va danh gia cta ngudi c6 nhu cau gidi quyét
thd tuc hanh chinh duoc thé hién thong qua 10 chi sd va mic diém danh gia doi
V@i tlrng chi s6 nhu sau:

1. Chi s6 1: tong thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh clia phap luat véi cac mic diém cu thé nhu sau:

-Diém 5 khi t8ng thoi gian ngén hon so véi quy dinh;

-Diém 4 khi t6ng thoi gian bang thoi gian quy dinh;

-Diém 3 khi tong thoi gian dai hon 10% so véi quy dinh;

-Diém 2 khi tong thoi gian dai hon tir 11% t&i 25% so véi quy dinh;
-Diém 1khi tong thoi gian dai hon trén 25% so vaéi quy dinh.

2. Chi s6 2: thoi gian thuc hién cla tirng budc gidi quyét so véi quy dinh
v@i cac mirc diém cu thé nhv sau:

- Diém 5 khi moi bwdc déu thwc hién bang hodc ngan hon so vai quy
dinh;

-Diém 4 khi 10% so lvong budc gidi quyét thie hién dai hon so véi quy
dinh;

-Diém 3 khi tir 11% t&i 25% sO lvong buwdc gidi quyét thwe hién dai hon
so vei quy dinh;

-Diém 2 khi tlr 26% t6¢i 50% sO lvong budc gidi quyét thie hién dai hon
so v&i quy dinh;

-Diém 1 khi trén 50% s6 lwgng bwdc giai quyét thue hién dai hon so voi
quy dinh.

3. Chi s6 3: s6 luong butc gidi quyét thu tuc hanh chinh so véi trinh tw
theo quy dinh v&i cac mirc diém cu thé nhu sau:

- Biém 5 khi s lvgng budc giai quyét phu hop véi trinh tw theo quy dinh;

-Diém 4 khi s6 lwgng buwdc giai quyét nhieu hon mot bwdc so vai quy
dinh;

-Diém 3 khi s0 lwong buwdc gidi quyét nhieu hon hai bwdc so voi quy
dinh;



-Diém 2 khi s6 lvgng budc gidi quyét nhiéu hon ba buwdc so vai quy dinh;

-Diém 1 khi sd lvong budc gidi quyét nhiéu hon bon budc tré 1én so voi
quy dinh.

4. Chi s6 4: s0 luvgng dau mdi phai lién hé trong qua trinh hoan thién ho
so tha tuc hanh chinh v&i cac mirc diém cu thé nhu sau:

-Diém 5 khi 1ap hd so thd tuc hanh chinh theo hwéng dan truc tuyén,
khong phai gap bat ky dau méi nao;

-Diém 4 khi chi phai gdp mot dau maéi la noi tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh;

-Diém 3 khi phai gdp tir hai dau madi tré Ién nhung viéc gap la theo ding
quy dinh cta phéap luat;

-Diém 2 khi phai gap tlr mot t¢i hai dau méi nhiéu hon so véi quy dinh
cla phap luat;

-Diém 1khi gap nhiéu dau mé&i nhwng van hoan thanh dugc hd so thi tuc
hanh chinh.

5. Chi s6 5: sd lan phai lién hé véi noi ti€p nhan hd so dé hoan thién ho so
thd tuc hanh chinh voi cac méc diém cu thé nhu sau:

- Diém 5 khi khong phai gap noi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh lan
nao ma ho so thd tuc hanh duoc tiép nhan (truc tuyén);

-Diém 4 khi chi phai mdt lan gap noi ti€p nhan ho so thd tuc hanh chinh
dé nop ho so;

-Diém 3 khi phai gdp noi ti€p nhan hd so thd tuc hanh chinh nhiéu hon
mot lan m&i hoan thién duoc hdé so tha tuc hanh chinh nhwng véi nglryén nhan
do 16i ctia nguoi 1ap ho so;

-Diém 2 khi phai gap noi ti€p nhan hd so thd tuc hanh chinh tir hai téi ba
lan m&i hoan thién dwoc hd so th tuc hanh chinh nhwng vai nguyén nhan do 16i
clia nguoi hudng dan 1ap hod so;

-Diém 1khi phai gap noi ti€p nhan hd so tha tuc hanh chinh nhiéu hon ba
lan m&i hoan thién duoc hd so thi tuc hanh, chinh nhwng véi nguyén nhén do 16i
cla ngudi hwdng dan 1ap hod so.

6. Chi sb 6: s thuan lgi trong ndp nghia vu tai chinh lién quan t¢i thuc
hién tha tuc hanh chinh véi cac mic diém cu thé nhu sau:

Diém 5 khi viéc ndp nghia vu tai chinh dé dang thwc hién vai mic phi phi
hop theo quy dinh clia phap luét;



10

-Diém 4 khi viéc ndp nghfa vu tai chinh dé dang thuc hién vai méc phi
cao hoai SOv&i quy dinh cua phap luat;

7cT

-Diém 3 khi viéc ndp nghta vu tai chinh mat nhiéu ngay hon so véi quy
dinh ma do co quan quan ly gay ra nhwng mdc phi phu hgp theo quy dinh cta
phéap luat;

-Diém 2 khi viéc ndp nghta vu tai chinh mat nhiéu ngay han so véi quy
dinh ma co quan quan ly gay ra va méc phi cao hon so véi quy dinh cla phap
luat;

-biém 1 khi phai ndp thém chi phi khéng chinh thirc cho méi gi¢i hodc
cho céan bd, cdng chirc, vién chirc tai B phan mot ctra.

7. Chi s6 7: chi sb vé thai dd cla can b, cong chirc, vién chirc khi huéng
dan l1ap hd so, tiép nhan hd so va gidi quyét tha tuc hanh chinh véi cac mic
diém cu thé nhv sau:

- Diém 5 khi thai do dwoc danh gia la tot d6i vdi ca 3 khau cong viéc gom
huéng dan 1ap hd s@, tiép nhan ho so va giai quyét thd tuc hanh chinh;

-Diém 4 khi thai do6 dwoc danh gia la tot déi véi 2 trong 3 khau cong viéc
gdm hwdng dan 1ap ho so, tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh, khau
con lai dwgc danh gia la trung binh;

-Diém 3 khi thai d6 dwoc danh gia la tét d6i véi 1trong 3 khau cong viéc
gdbm huwdng dan 1ap hod so, tiép nhan hd so va giai quyét thd tuc hanh chinh, 2
khau con lai dwgc danh gia la trung binh;

-biém 2 khi thai d6 duoc danh gia la trung binh d6i véi ca 3 khau cong
viéc gdbm hudng dan 1ap ho so, tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh;

-Diém 1 khi thai do duoc danh gia la kém ddi véi it nhat 1trong 3 khau
cong viéc gdbm hudng dan 1ap ho so, tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh
chinh.

8. Chi s0 8: Cong khai cac thl tuc hanh chinh v&i cac mic di€ém cu thé
nhu sau:

-Diém 5 khi cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai ca dwdi dang dién tir
va dang niém yét trén gidy tai B6 phan mot ctra, trong d6 c6 dd cac chi dan cu
thé, hd so mau tao thuan loi vé nhan thirc cho ngudi st dung va nguoi co nhu
cau thure hién thi tuc cd thé tra clru dé biét tinh trang giai quyét hd so ctia minh;

-Diém 4 khi cac thi tuc hanh chinh dwoc cong khai ca dwdi dang dién tir

va dang niém yét trén gidy tai BO phan mot cira, trong do c6 du céac chi dan cu
thé, hd so mau tao thuan lgi vé nhan thirc cho ngudi st dung;
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-Diém 3 khi céc thi tuc hanh chinh dwgc cong khai ca du¢i dang dién tir
va dang niém yét trén gidy tai BO phan mot clra nhung thiéu cac chi dan cu thé;

-Diém 2 khi céac thi tuc hanh chinh duoc cong khai khong day du tai Bo
phan mot cla;

-Diém 1 khi céc tha tuc hanh chinh khéng dwoc cong khai tai Bo phan
mot clra.

Q. Chi s0 9: chi sd danh gia viéc ti€p thu y kién phan anh cla to chirc,
cong dan va thic hién trach nhiém gidi trinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

-Diém 5 khi cac y kién phan anh clia to chirc, cd nhan duoc thu nhan day
da, céng khai trén trang .thong tin dién ttr, thwc hién trach nhiém gidi trinh trong
thoi han 5 ngay lam viéc v6i day di ndi dung can gidi trinh va cong khai y kién
gidi trinh trén trang thong tin dién tl;

-Diém 4 khi céc y kién phan anh clia to chiic, ca nhan duoc thu nhan day
dd, thuc hién trach nhiém gidi trinh trong thoi gidn vt qua 5 ngay lam viéc véi
day da ndi dung can giai trinh va céng khai day du y kién phan anh ctaté chirc,
canhan vay kién gidi trinh ctia co quan quan ly;

-Diém 3 khi cac y kién phan anh cla t6 chirc, ca nhan dwgc thu nhan day
dd, c6 thyc hién trach nhiém gidi trinh nhwng khéng céng khai hodc céng khai
khong day da y kién phan anh cla té chirc, cd nhan, cling nhu y kién giai trinh
cla co quan quan ly;

-Diém 2 khi cac y kién phan anh cla t0 chirc, cad nhan dwgc thu nhan
khong day du, thuc hién trach nhiém gidi trinh khong day du;

-Diém 1khi khong thu nhan cac y kién phan anh cla td chirc, ca nhan va
khéng thwc hién trach nhiém gidi trinh.

10. Chi s 10: chi s6 danh gia sw thuan tién trong b6 tri vi tri, trang thiét bi
clia B6 phan Mot clra/sy than thién, dé st dung cla dich vu cong truc tuyén vai
cac muc diém cu thé nhu sau:

-Diém 5 khi dwgc danh gia la thuan tién, than thién trong ca 4 khau tra
ctru/hudng dan, ndp hd so, nhan két qua, ndp phi, 1€ phi;

-Diém 4 khi dwoc danh gia la thuan tién, than thién doi vai 3 trong 4 khau
tra ciru/hwdng dan, ndp ho so, nhan két qua, ndp phi, 18 phi;

-Diém 3 khi thai do dwoc danh gia la tot doi voi 2trong 4 khau tra
cru/hudng dan, ndp hd so, nhan két qua, ndp phi, 18 phi;

-Diém 2 khi thai do dwgc danh gia la trung binh déi véica 2 khau tra
cttu/hudng dan, ndp hd so, nhan két qua, ndp phi, 18 phi;
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- Diém 1 khi thai d6 duwoc danh gia la kém ddi véi it nhat 1trong 4 khau
tra ctru/hudng dan, ndp hod so, nhan két qua, nop phi, I1& phi;

Diéu 12. Trach nhiém cua cac co quan trong x ly thdng tin danh gia

1. Hang tuan, dau maoi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
cla B, co quan ngang Bo co trach nhiém ph6i hop véi B6 phan M6t clra, dau
mai thuwc hién nhiém vu ki€ém soat thd tuc hanh chinh clia Gy ban nhan dan cép
tinh c6 trach nhiém phdéi hop vai Bo phan Mot clra cac cdp tong hop, phan loai
théng tin phan &nh, danh gia theo pham vi B nganh, dia phuong.

Sau khi phan loai, dau mdi thuc hién kiém soat thd tuc hanh chinh xt ly
phan anh, kién nghi lién quan dén tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cla Chinh pha vé tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi clia ca nhén, té6 chiic vé quy dinh hanh chinh va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cla Chinh phu stra doi,
bd sung mot s6 diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh va téng hop cac thong tin danh gia chuyén cho Bd phan Mot clra va cac co
quan, don vi duoc danh gié.

2. BOi v6i nhitng y kién chua hai long lién quan dén quy trinh, tha tuc,
thanh phan ho so, thdi gian giai quyét, cac co quan, don vi chuyén moén nghién
clru, dé xudt cac gidi phap diéu chinh quy trinh thuc hién, cac co quan, don vi
chuy&n mon phdéi hop véi BO phan Mot clra nghién clru dé xuat diéu chinh quy
trinh, bao gém ndi dung cu thé vé trach nhiém va thoi gian thwe hién va trinh B
trwdiig, Tha truéng co quan ngang BO, Chu tich iy ban nhan dan cép tinh xem
xét, quyét dinh.

3. B6i voi nhitng y kién chua hai long lién quan dén céng khai théng tin
thd tuc hanh chinh, thai dé cla can bd, cdng chirc, vién chirc trong viéc huéng
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so tai BO phan Mot clra, cac chi phi
khéng chinh thirc trong gidi quyét thd tuc hanh chinh, viéc b tri tru s&, trang
thiét bi tai B6 phan Mot clra, chat lvang dich vu cong tric tuyén, B6 phan Mot
ctra phoi hop véi cac co quan, don vi chuyén mén co trach nhiém giai quyét tha
tuc hanh chinh trién khai giai phap khac phuc va théng bao cho don vi theo dbi
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh cta B, nganh, dia phuong.

4. Hang thang, Van phong Bé, Van phong Uy ban nhan dan cap tinh téng
hop bao cdo Bo trwdng, Thu trwéng co quan ngang B6, Chu tich Gy ban nhan
dan cép tinh két qua danh gia va két qua cua viéc khac phuc, chén chinh, xi ly
vi pham déi voi viéc thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thdng trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh.
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5. Diém cac chi so danh gia duoc hé thdng thong tin mot clra dién ti tong
hop va tich hop trén Cong- dich vu cdng quéc gia. Trén co sé tong hop phan tich ***
cac chi s6 danh gia qua phan mém thong ké trén céng dich vu céng quéc gia,

Van phong Chinh phu thuc hién xép hang cac B, nganh, dia phuvong trong viéc
thuc hién co ché mot clra, mot clra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

Diéu 13. Nbi dung bao cao vé tinh hinh, két qua thwc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng trong giadi quyet tha tuc hanh chinh

1. B4o cao vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot clra, mot clra lién
thdng bao gom nhirng ndi dung chinh sau:

- Tinh hinh trién khai Quyét dinh s6  /QD-TTg clia Thi twéng Chinh
phl ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co
ché mot clra, mot ctra lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- TTnh hinh ti€p nhan, giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mot clra,
mot ctra lién thong tai B, nganh, dia phuong.

- Tinh hinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan
Mot clra; danh muc thd tuc hanh chinh ti€p nhan truc tuyén trén céng dich vu
cbng cap B0, cap tinh.

- K&t qué danh gia chéat lvgng gidi quyét tha tuc hanh chinh thuc hién theo
Phu luc sb Il kem theo Théng tv nay.

- Tinh hinh, két qua dé xuat cac tha tuc hanh chinh thuc hién lién thong
(néu co).

- Ndi dung khéc theo yéu cau cta Chinh pha, Tha twéng Chinh phi hodc
dé nghi ctia Van phong Chinh phu.

2. Céc ndi dung bao céo duoc bd sung vao Phu luc sd XII Thong tw sO
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phu
hwdng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh

Diéu 14. Cac quy dinh vé hinh thirc bao céo; ky bao cdo; thoi gian nhan
bao cao; bdo cdo dot xuat; trach nhiém cla co quan bao cao, co quan nhan bao
c4o; tham quyén ky, ban hanh bao céo tong hgp; chinh ly, bd sung bao céo duwoc
thue hién theo quy dinh tai Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam
2017 ctia Van phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thd tuc hanh
chinh.
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Chuwong 11
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA
DPIEN TU CAP Bg, CAP TINH

Diéu 15. Chirc nang va cac yéu cau k¥ thuat ctia cong dich vu cong
cap Bo, cap tinh

1. Cong Dich vu cong cép bd, cdp tinh la giao dién dé giao ti€p vdi nguoi
dan, doanh nghiép c6 nhirng chirc nang sau:

- Cung cép thdng tin vé thi tuc hanh chinh, tinh trang giai quyét tha tuc
hanh chinh, tinh trang giai quyét phan anh kién nghi, théng tin tong hop danh
gia tinh hinh gidi quyét thd tuc hanh chinh; cac théng tin bao céo thdng ké lién
quan dén gidi quyét thi tuc hanh chinh cla cac Bd, nganh, dia phuvong duoc tich
hop tir CSDL qudc gia vé tha tuc hanh chinh, cong Dich vu cong va Hé thong
théng tin mot clra dién ttr cap bd, cap tinh.

- Tiép nhan hd so dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, mic do 4;

- Tra 161 hvdng dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén; Két néi, thu
thap voi thong tin tir hé théng tong daiy sO dién thoai chuyén ding phuc vu
chuyén muc hoi - dap tryc tuyén veé thdng tin tha tuc hanh chinh;

- Ti€p nhan phéan anh, kién nghi cta ngwoi dan, doanh nghiép vé gii
quyét thu tuc hanh chinh va két n6i, chia sé thong tin v&i Hé thdng ti€p nhan trd
|01 phan anh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép.

- Danh gia viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh clta nguwdi dan, doanh
nghiép.

- Théng k&, tong hop: cong Dich vu cdng Quéc gia cung cdp thong tin
théng ké vé dich vu céng tric tuyén cua cac B, nganh, dia phwong (s6 luong,
cap do); viéc cung cap, giai quyét thi tuc hanh chinh tlr cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot ctra dién tlr cla cac Bo, nganh, dia phuong.

- Cac chtrc nang khac theo quyét dinh ctia B6 trwdng, Thu trwéng co'quan
ngang BO, Chu tich Gy ban nhan dan cép tinh.

2. Cac yéu cau ky thuat

- Chi c6 mét dia chi duy nhat si* dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”,
godm dichvucong(tén tinh/tén bd nganh viét tit).gov.vn v&i ngdn ngi tiéng Viét,
e-services(tén tiéng anh viét tat ca tinh/bd nganh).gov.vn véi ngdn ngir tiéng
Anh (danh cho ca nhéan, to chirc nwdc ngoai).

- C6 kha nang ghi nhan céac su kién theo thoi gian thuec;
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- C6 kha nang phan tich cac thong tin van ban dé danh gia tinh day di
theo cac hang muc thdng tin;

- C6 kha ning tiép nhan y kién citia ngudi ding theo mau da dinh, theo van
b&n hodc theo dang théng tin da phuong tién théng qua moi hinh thirc nhv nhap
théng tin truc tiép, gl qua thw dién tlr, giti qua tin nhén, gri qua két ndi mang xa
héi va giri qua két ndi mang chuyén dung;

- CO kha ndng hoat dong chinh xac, day du trén hau hét céc trinh duyét
phd bién phién badn méi nhat (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Safari,...) va trén céac thiét bi di dong (may tinh bang, dién thoai di
dong thdng minh).

-Puoc thiét ké dudi dang mé dé dé dang nang cap va két néi voi nhiéu
hinh thirc thong tin khac trong twong lai.

- C6 kha nang két xuat dir liéu lién quan téi thdi gian thuc hién thu tuc
hanh chinh; mic d6 cdng khai cac thu tuc hanh chinh; tinh phu hop phap luat
cla qua trinh gidi quyét; chi phi phai chi tra; n6i dung y kién cla td chirc, ca
nhan gan v&i y kién giai trinh.

Diéu 16. Chirc nang cta Hé théng théng tin mot clra dién t& cap B0,
cap tinh

1 Hé théng thdng tin moét clra dién tir cdp B0, cdp tinh la hé thdng théng
tin ndi b ho tro can bd, céng chikc, vién chirc trong thwc hién, giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ngu¢i dan, doanh nghiép c6 nhitng chirc nang sau:

- Nhan ho so tir BO phan Mot clra, cong dich vu cdng qudc gia, Cong dich
vu cOng cap bd, cap tinh va xr ly ho so, trd két qua;

- Quan ly toan b6 qua trinh giai quyét ddi véi tirng thu tuc hanh chinh trén
co s& ghi nhan trng buéc thuc hién cla qua trinh theo thoi gian thuc va lwu triv
thong tin lich st cha viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh;

- Banh gia chat lvgng gidi quyét thd tuc hanh chinh théng qua tich hop
thdng tin danh gia chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh tir cong dich vu cong
cla nguoi dan, doanh nghiép va thong tin danh gia ty déng cua hé théng théng
tin mot clra dién ti;

- Cung cép tinh trang ho so qua cong dich vu cong cap b0, cap tinh va
quan ly viéc cdng khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luét;

- Quan ly viéc thwc hién trdch nhiém giai trinh co quan, can b, céng
chirc, vién chiic trvéc cac y kién cla céc to chiic, ca nhan véi yéu cau ghi nhan
thoi gian giai trinh ké tir khi nhan dwoc y kién cla céac té chirc, ca nhan va danh
gia su hai long ctaté chirc, ca nhan khi nhan duwoc y kién giai trinh.



16
2. Yéu cau k¥ thuat
Cé6 kha nang két noi gilra cac Hé thdng thong tin mot ctra dién tir cd lién
quan v&i nhau, két ndi gitta B6 phan mot clra véi cac co quan cé chirc nang gidi
quyét cac tha tuc hanh chinh, két n6i gitta B6 phan mot ctra voi cac co quan giai
quyét khiéu nai, to cdo cla to chirc, cad nhan va két noi gitra BO phan mot clra véi

cac trang thong tin dién t&r cé chirc nang cong khai théng tin lién quan t&i cac
tha tuc hanh chinh théng qua mang ndi bd va mang Internet;

Piéu 17. Céac bi€u mau trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh

1 Bi€u mau trong quy trinh giai quyét thd tuc hanh chinh duoc néu cu thé
tai Phu luc s6 | v&i ky hiéu theo danh muc du¢i day:

Mau s6 01 Mau phiéu hwdng dan hoan thién ho so

Mau s6 02 Mau s0 theo doi ho so

Mau s6 03 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

Mau s6 04 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau s6 05 Mau phiéu hen lai ngay tra két qua

2. Céc loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc thiét ké dé st

dung trén phuong tién dién tl va trén kho gidy A5 (210 mm X 148 mm)

Piéu 18. Nguyén tac, cach thic ghi, st dung cac loai biéu mau, luu
trir cAc bdo céo, ho so, so sach

1. C4c loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 cta Thong tv nay phai
dam bao dwoc ghi bang phuong tién dién tir trén Hé théng thdng tin mot clra
dién tt, co thé in ra va bdo dam tra cttu dugc. Céac thong tin vé thi tuc hanh
chinh tai cac biéu mau giai quyét duoc trich xuét tr Co s& di* lieu quéc gia vé
thd tuc hanh chinh; cac théng tin vé nguoi dan, doanh nghiép duoc trich xuét tr
Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, Co s& dir liéu qudc gia vé doanh nghiép.

Céan bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh hwéng dan, tiép nhan, giai
quyét, trd két qua giadi quyét tha tuc hanh chinh phai dién day du, rd rang, chinh
xac ndi dung yéu cau trong bi€u mau va ky chir ky so.

2. Truong hop Bd, nganh, dia phvong chwa hoan thanh viéc xay dung Hé
thong thong tin mot clra dién t& thi can bd, cong chirc, vién chirc c6 thé st dung
biéu mau, s gidy dam béo diéu kién sau:

a) Céc loai s0 dwgc ma theo tirng nam. Khi hét nam phai thwc hién khéa
s0; nguoi dirng dau Bo phan Mot clra ky, ghi rd ho tén va dong dau;
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b) S6 phai ghi lién tiép theo thi tw tlrng trang, ¢ s6 trang, khong duwoc bé
trong, phai dong dau giap lai tir trang dau dén trang cudi s6; ndi dung ghi phai
chinh xac; chir viét phai ro rang;

c) SO phéi dwgc ghi lién tuc tir s6 01 dén hét nam; trong trwong hop chua
hét nam ma st dung sang sO khéac, thi phai ldy tiép so thr tw cudi cung cla so
trvdc, khong duoc ghi tir s6 01. '

3. Viéc lwu trir cac bao céo, hd so, s6 sach duoc thuc hién theo quy dinh
cla phép luat vé luu tri® va phéap luat cé lién quan.

Diéu 19. Ma sb tha tuc hanh chinh

1. Ma s6 ho so gdbm céc ky tu chir va sb, c6 cau trdc nhw sau:
VIVN3.ZZ2Y ly 2ZMXIX2YYMMDD-XXXX

Trong do:

- V1V2V3.Z1Z2.Y1Y2.MX1X2 la ma don vi theo Quy chuan ky thuat
qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang di¥ liéu g6i tin phuc vu két ndi cac
hé thdng quan ly van ban va diéu hanh quy dinh tai Théng tv s6 10/2016/TT-
BTTTT ngay 01 thang 4 nam 2016 ctia B6 Thong tin va Truyén thong;

- YYMMDD la ngay ti€p nhan ho s, bao gom 06 ky tu so;

= XXXX 1a s0 thi ty ho. so tiép nhan trong ngay, gom 04 ky tu so.

2. Quy dinh vé ngay tiép nhan ho so

YY 1202 chir s6 cudi clia ndm ti€p nhan ho so

MM la thang ti€p nhan ho so

DD langay tiép nhan hé so r i

3. BO, dia phuong tiép nhan hd so co thé ap dung céng nghé ma vach, ma
QR dong thoi véi ma so ho so thu tuc hanh chinh dé theo ddi viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

biéu 20. Ma nganh, Iinh yyc thi tuc hanh chinh

1 Méa nganh, Iinh vuc bao gom céac ky tw chit va s6, c6 cau trdc nhu sau:

MXiX2-LV

Trong do:

- MXiX2la ma don vi cdp 1theo Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé cau tric
ma dinh danh va dinh dang di liéu go6i tin phuc vu két n6i cac hé thdng quan ly van

ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tv s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4
nam 2016 cta B& Thong tin va Truyén thong;
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- LV lama Iinh viec, gbm cac ky tv s6 theo Phu luc s6 Ni kém theo Thong tw
nay.

_ Chuong rv
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Bo trwéng, Thu trwdng co quan ngang bd, Tha trwdng:co quan thudc
Chinh pht, Tong Giam doc Co quan, Cha tich Gy ban nhan dan cép tinh va cac
co quan, td chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tv nay.

2. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Yan phong Chinh phd c6 trach
nhiém gidp Bd trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phd theo dbi, don doc,
ki€ém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 22. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tw nay c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay  thang  nam 2018.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac, dé nghi phan
anh Kip thoi vé Van phong Chinh phi dé nghién ctu stra doi, b sung./.

Neinhén: o Bd TRUONG, CHU NHIEM
- Tha twéng, cac Pho Tha tuéng Chinh pha;

- Cac bd, co quan ngang b6, co quan thudc
Chinh phu;

- HDND, UBND c4c tinh, thanh phd trwc thudc
trung vong;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan toi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Ngén hang Chinh sach x4 héi;

- Ngan hang Phét lrién Viét Nam; Jyjai Tien Diing

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bd Tu phap);

-VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD
CongTTDT,

cac Vu, Cuc, don vi trrc thudc, Cong bao;
- Lwu: VT, KSTT (3b).



